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TRUNG TAM Y TE TX AN KHE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 410/BC-TTYT An khé, ngay 10 thang 9 nam 2024
BAO CAO

CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

Thuc hién Ké hoach s6 524/KH-SYT ngay 22 thang 8 nam 2024 cia S& Y
té vé viéc Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, cong tac dan van chinh quyén va
Ké hoach s6 538/KH-TTYT ngay 30/12/2023 cta Trung tam Y té Thi x4 An Khé
vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh va Ké hoach s6 539/KH-TTYT ngay
30/12/2023 cia Trung tdm Y té Thi xi An Khé vé ban hanh ké hoach Tuyén
truyén cong tic cai cach hanh chinh. Trung tdm Y té thi xi An Khé béo cdo két
qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH VA KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH

1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh.

1.1 Vi¢c xay dung, ban hanh ké hoach va céac van ban chi dao, t6 chirc thuc
hién ké hoach cai ce,ich hanh chir}h hang gém cua co quan, don vi, dia phuong.
Ngay sau khi S6'Y t€ ban hanh K& hoach s6 4847/KH-SYT ngay 29 thang 12 nam
2023 cua S(’,r Y té Vé,ViéC ban hanh Ké& hoach cai cai cach hanh chinh né’m 2024
ban hanh K¢ hoach s6 538/KH-TTYT ngay 30/12/2023 cua Trung tam Y t€ Thi xa
An Khé vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh.

1.2 Viéc bao cdo cong tac CCHC dinh ky theo quy dinh. ‘

- Viéc giao ban, trao d61 cong tac cai cach hanh chinh dugc 16ng ghép vao
cong tac giao ban chuyén moén hang ngay, hang tuin va hang thang.

- Trong céc 1an kiém tra bénh vién hang quy cac khoa, phong ké hoach kiém
tra cac khoa vé cong tac cach cai hanh chinh.

1.3 Viéc xay dung va td chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC.

- Thudng xuyén t6 chire phd bién cac vin ban quy pham phép luat, cac vin
ban lién quan dén cai cach hanh chinh vao cac budi giao ban hang ngay, hang tuan
ctia don vi, tai cac budi giao ban cua khoa phong, giao ban chung dau tuan.

- T6 chitc nhimg nodi dung tuyén truyén: Thuc hién ké hoach tuyén truyén
ban hanh kém theo va Ké hoach sb 4867/KH-SYT ngay 30 thang 12 nim 2023
ctia S& Y té vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024, Trung tam y té thi
xd An Khé ¢ ban hanh K& hoach s6 539/KH-TTYT ngay 30/12/2023 ctia Trung
tam Y té Thi xd An Khé vé ban hanh ké hoach Tuyén truyén cong tic cai cach
hanh chinh ndm 2024.

1.4 Tién d6, chat luong thyc hi¢n cong viée, nhi€ém vu cua UBND tinh giao
va trach nhiém cua ngudi ding dau trong trién khai cai cach hanh chinh:



- Trung tAm Y té thi x4 An Khé tiép tuc quan triét dén doi ngii can bo cong
chtrc, vién chirc cac van ban cua cdp trén vé cai cach hanh chinh

- Cong tac cai cach hanh chinh dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu
trong tam, chinh vi vAy ma Ban lanh dao Trung tim y té thi x3 An khé di quan
triét ndi dung nay trong cac budi hop giao ban dau tuan, hang ngay nham tuyén
truyén cho cac khoa, phong gitp toan thé can bd vién chirc thuc hién ¢ hiéu qua.

1.5 Nhiing sang kién, cach lam méi trong trién khai cong tac CCHC; cong
tac thi dua, khen thuong gfm vo1 thue hién nhiém vu CCHC tai co quan, don vi:

- Viéc kiém tra ngay gid lam viéc cia CBVC dugc don vi duy tri thuong
xuyén, trong thoi gian qua khong co truong hop nao vi pham bi xir 1y ky luat.

- V& hoat dong tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh: Cong tac tiép
dan, tiép nhan y kién phan anh cta ngudi dan qua dudng day noéng, hom thu gop y
tiép tuc duoc duy tri thanh né nép, co so6 theo ddi, ghi chép cap nhat dy du. Trong
thoi gian qua, khong co thong tin phan anh vé tinh than, thai do phuc vu cua
CBVC don vi.

2. Cong tac xiy dung va to chirc thiee hién viin ban quy pham phap luét
thudc pham vi quén 1y ciia nganh y té.

+)Viéc trién khai thuc thi cac van ban phap luét lién quan dén linh vuc y té.

- Vige trién khai thuc thi cac van ban phéap luat lién quan dén linh vucy té
va trién khai thuc hién céq van ban chi CI;_lO cua UBND huyén, S¢ y té: Sqau khi ¢co
van ban chi dao don vi trién khai tryc ti€p tai cac budi giao ban va chuyén van ban
c6 lién quan dén cac khoa/phong/tram dé trién khai thyc hién. Xay dung ké hoach

theo yéu cau clia cap trén va trién khai thuc hién dung theo quy trinh, thoi gian
quy dinh. Luu trir tai don vi.

+) Viéc trién khai thuc hién cac van ban chi dao ctia UBND tinh, s& y té:
Ciing thyc hién nhu van ban phép luat thong bao va trién khai dén cac bo
phan phu tréc~h thudc linh vuc ddm nhi¢m. Thyuc hién xay dung ké hoach, bao céo
theo huong dan.
~ Can cir vao K& hoach s6 4847/KH-SYT ngay 29 thang 12 ndm 2023 cua S6
Y té vé viéc ban hanh K& hoach cai cai cach hanh chinh nam 2024;

~ Cén ctr vao K& hoach s6 4867/KH-SYT ngay 30 thang 12 ndm 2023 ctia S¢
Y té vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024. Cac
van ban chi dao ¢ lién quan dén cong tac KCB va thanh quyét toan BHXH.

3. Cong tac cdi cach tha tuc hanh chinh.

- Pé giam thiéu thi tyc hanh chinh rudm ra, Trung tim y té thi x4 An khé
két hop kham bénh tip trung theo co ché mot ctra lién thong tao hé thong lién
hoan giip bénh nhan thuan loi trong viéc kham chita bénh.

- Vé viéc cong khai thii tuc hanh chinh: Trung tdm y té da cong khai cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén cong tac kham chira bénh nhu niém yét biéu gia thu
cac dich vu KCB, cac thu tuc can thiét khi dén kham chita bénh, cc thong tin lién
quan dén BHYT, quyén loi ciing nhu nghia vu ctia ngudi tham gia BHYT tai noi



ma bénh nhan va nguoi nha bénh nhan dé thiy dé thuc hién thdng nhat, dong bo
tao thuan loi trong cong tac KCB.

- Phong chd khoa kham bénh — Lién chuyén khoa, Trung tim y té b tri
phong tiép don c6 nhan vién y té mang trang phuc tiép dén sin sang tu van va lay
s6 cho ngudi bénh nhitng quy dinh ciing nhu tha tuc can thiét dé bénh nhan dugc
kham bénh nhanh chong, hiéu rd hon vé nhitng quy dinh moi, nhat 13 vé viéc st
dung thé BHYT, phan cong bac sy thuong truc bao dam dap ung ddy du nhu cau
KCB cho nguoi dan.

- S6 liéu kham, chita bénh trong nam uoc dén 30/9/2024:

So sanh | So sanh
% Udc | %Udc
Chi | 9 thang | 9 thang
U6c9 | Ubc9 |tituké | nam nim
STT Noi dung thang | thang | hoach | 2024/ 2024/
2023 | 2024 | nam | Uéc9 Ké
2024 thang hoach

nam nam
2023 2024
S6 luot kham chira
1 | bénh 50.411 | 56.999 | 75000 113.1% | 76%
Kham chira bénh
> | BHYT 45.550 | 49.836 109.4%
Kham chira bénh bang
3 | yaeT 1.773 2.150 121.3%
4 | Piéu tri ndi tri 9.075 | 9.244 | 11680 | 101,9% |79,14%
Téng s6 ngay diéu tri
5 | néi tru 37.109 | 42.047 | 58400 113.3% | 72%

Cong suat st dung 84.34% | 95.5% | 100%

6 | givong bénh 113,2% | 95,5%
7 | S6 1an xét nghiém 51.607 | 63.538 | 60000 | 123 12% |105,9%
8 | S6 1an chyp X-Quang | 9:395 | 10.063 | 8000 | 107% 125,8%
9 | S6 1an siéu 4m 10.703 | 10.498 | 9000 |98 1% |116,6%
10 | Chup CT 844 | 1.099 | 1000 |1302% |109,9%
Y té xa:
Uéc 9 thang | Udc 9 thang
STT | Noi dung 2023 2024
1 | S6 luot kham chita bénh 18.202 22.403
2 | Kham chita bénh BHYT 12.077 14.878
3 | Kham chita bénh bang YHCT 4.236 4.341




Cong tac tai chinh udc 9 thang nam 2024:

o PVT: 1.000d
STT Tong s6 thu 36.237.802
1 Ngan sach nha nudc 12.595.000
2 Vién phi
- Thu phi truc tiép tir ngudi bénh 4.045.488
- Thu phi trt BHYT 19.365.753
3 Vién tro
4 Thu khac 231.561
STT Tong s6 chi 32.022.194
Ngan sach Nha nude 10.860.479
2 Nguén thu 21.161.715
Trong do:
Thudc, VTYT, HCXN, oxy, mau, biéu mau 6.425.178
Luong, phu cap 20.957.439
Khac 4.639.577
4 Duyét phi cho ho nghéo, dong bao.... 31.204

* Thong tin vé dwong diy néng :

Puong day néng cua don vi da duoc trién khai va c6 ké hoach phan cong
truc duong day néng trong va ngoai gio hanh chinh. Pudong day néng, hom thu
gdp ¥ duge treo va niém yét tai cac khoa, phong, bo phan; tai nhitng noi dé thay dé
nguoi dan c6 thé phan anh ¥ kién khi can thiét.

P thuc hién bao cdo vé SO Y té vé cong tac tra 10i phan anh, kién nghi tir
duong diy nong. Két qua tiép nhan phan anh, kién nghi cta té chuc, cong dan. Vé
hoat dong tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh: Cong tac tiép dén, tiép
nhan y kién phan anh cua ngudi dan qua duong diy néng, hom thu gop ¥ tiép tuc
duoc duy tri thanh né nép, c6 sb theo ddi, ghi chép cép nhét day du. Trong thoi
gian qua, khong c6 thong tin phan anh vé tinh than, thai d6 phuc vu ciia CBVC
don vi.

4. Cai cach bo may hanh chinh.

- Thuc hién cac quy dinh cta Trung wong va cua tinh vé to chirc bo may,
chtrc nang, nhi€ém vu cua céac khoa, phong, ban chuyén mén. Bénh vién da ra soat
vi tri, chirc nang, nhiém vy, co ciu quyén han, co ciu td chirc, bién ché cua don vi:

- Trung tdm y té di xay dung d& an vi tri viéc lam va dugc S6 Y Té phé
duyét to chirc bd may, doi ngii vién chirc va xac dinh timg vi tri trong to chirc gin
vai thue hién chirc nang, nhiém vu cua don vi, tranh chéng chéo khéc phuc tinh
trang thiéu nhan luc.




- Thyc hién Quyét dinh s6 08/2024/QD-UBND ngay 22 thang 02 nim 2024
ctia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Quy dinh vé quan ly td chirc bd may, vi
tri viéc 1am, bién ché, s6 luong nguoi 1am viée, sé luong lao dong hop dong va
can b, cong chirc, vién chirc, ngudi gilt chirc danh, chirc vu va kiém soat vién tai
doanh nghiép nha nudc thudc pham vi quan 1y ciia Uy ban nhan dén tinh Gia Lai;
5.Cai cach ché dd cong vu
- Vi¢c thyc hién ra soat hi¢n trang can bg, cong chirc, vién chiic so véi
mo ta cong viéc va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dugc duyét; viéc b tri
can by, cong chuc, vién chic theo vi tri vigc lam, ngach cong chirc, chirc danh
nghé nghiép vién chirc. Viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP
va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP cua Chinh phu.

Pon vi xdy dung P& an vi tri viéc lam trén co so Nghi dinh
106/2020/ND-CP ctia Chinh phii vé vi tri viéc 1am va sd lugng ngudi lam viée
trong don vi su nghiép coéng 1ap; Theo huéng din Nghi dinh can x4c dinh rd
nhém vi tri viéc lam lanh dao quan ly, nhém vi tri viéc lam chuc danh nghé
nghiép chuyén moén y té, nhom vi tri viéc 1am chirc danh nghé nghiép chuyén
mon dung chung, nhom vi tri viéc 1am hd trg phuc vu. Trén co s& d6 xac dinh
ddi tuong, $6 luong va nhu cau sép Xép, bd tri cho dung theo vi tri viéc lam.

- Cong tac bod nhiém, giai quyét ché do, chinh sach cho can bd, cong chiic,
vién chirc (CBCCVC).
Cong tac bd nhiém thyc hién theo huéng dan quy dinh sb 359/ QB/TU
ngay 29/10/2021 cta tinh uy Gia lai quy dinh tiéu chudn chtc danh, tiéu chi
danh gia can bo quan 1y cac cip; Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9
nim 2020 Quy dinh vé tuyén dung, sit dung va quan 1y vién chac; Nghi dinh
85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023 cta Chinh Phu stra d6i, bd sng mot sd diéu
ctia Nghi dinh s6 115/ND-CP ngay 25/09/2020 vé tuyén dung, st dung va quan
1y vién chitec;
+ Nam 2024: thuc hién quy trinh bo nhiém cho Giam déc, bd nhiém
truéng khoa/phong, tram Y t& 09 ngudi, trong d6 bd nhiém méi truong khoa,
phong 04 ngudi, bd nhiém méi Pho trudng khoa/phong 02 nguoi, bo nhiém diéu
dudng trudong 02 ngudi, Trudng tram y té 01 ngudi.
Nam 2023-2024 khéng thuc hién chinh sach tinh gian bién ché. Giai
quyét vé huu ding tudi cho 03 vién chic ndm 2023 va 02 vién chirc nam 2024,
- Thyc hién diéu kién, tiéu chudn tai Cong tic bdo céo danh gia, phan
loai CCVC theo thoi gian quy dinh.
Hang nam theo quy dinh ctia Nghi dinh 90/ND-CP ngay 13 thang 8 nam
2020 vé danh gia, xép loai chat lugng can bd cong chuc, vién chic hang nam;
Nghi dinh s6 48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 cua Chinh phu stra doi b sung mot
s0 diéu cta Nghi dinh 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 vé danh gia, xép loai chat
lugng can bg, cong chirc, vién chire; quy dinh s6 124-Q B/TW ngay 04/ 10/2023
ctia Ban chip hanh Trung Uong quy dinh vé viéc kiém diém va danh gia xép loai
chét luong ‘hang nam d6i véi tap thé, ca nhan trong he thdng chinh tri; huéng dan
clia S&' Y té dén thang 10-11 danh gia xép loai vién chirc va bao cdo két qua giri SO
Y té.

Két quéa xép loai vién chirc:

+ Nam 2023:



Hoan thanh xuét sic nhiém vu: 01 nguoi

Hoan thanh t6t nhiém vu: 212 nguoi

Hoan thanh nhiém vu: 02 nguoi

Khong hoan thanh nhi¢m vu: 0 nguoi

+ Nam 2024 trién khai kiém diém cong tac 06 thang dau nam

- Cong tac xay dung, ban hanh ké hoach va mirc do thuc hién viéc chuyén
doi vi tri cong tac theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong chéng tham
nhiing.

Nam 2023-2024 don vi thuc hién 01 vi tri chuyén déi vién chirc khong
gitr chirc vu quan ly theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh
pha vi Iy do: vi tri phong T chitc — Hanh chinh c6 01 ngudi mua sdm hang hoa,
con vi tri K& toan vién chuec cong tac thiéu nhan lyc nén chua thyc hién chuyen
doi.

- Viée lap ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chuc;
Cong tac bao cao két qua dao tao, bdi dudng CBCCVC va ty 16 CBCCVC tham
gia cac 10p ddo tao, bdi dudng theo thong bao triéu tp cua co quan cd thim
quyén.

Hang nam x4y dung ké hoach ddo tao, boi dudng vién chire. Két qua:

e Nam 2023:

+ Vé ndng cao trinh @ chuyén mén: Béc si sau dai hoc gdbm: 01 Bac si Chuyén
khoa I Hoi stc cép ctu, 04 Dugc sy dai hoc;

+ Vé Iy ludgn chinh tri: Da dao tao Trung cap chinh tri: 02 nguoi

+ Vé quan Iy bénh vién:06 nguoi tham gia 16p quan 1y bénh vién do SO Y té
t6 chuc.

+ Ngoai ngir, tin hoc:

Pon vi di tao diéu kién de vién chirc chu dong tham gia cac 16p dao tao
chtng chi Ngoai ngit, Tin hoc, tiéng Bahna khi c¢6 nhu ciu, khi c6 cac 16p mo tai
dia ban thi x3, tinh sau khi bé tri nhan luc dam bao thuc hién tot cong tac kham
chitra bénh cho nhan dan tai cac don vi.

e Nam 2024 :
Da di dao tao:
+ Nang cao trinh d§ chuyén mon: Bac si sau dai hoc gom: 01 Bac si Chuyén
khoa I Ngoai, 01 Bac si Chuyén khoa I Chan doan hinh anh.
+ Trung cap 1y luan chinh tri: 09 ngudi
6. Cai cach tai chinh cong.

- B4o cdo, danh gia chung tinh hinh trién khai thyc hién céc néi dung
nhi€ém vu cai cach :[éli chinh cong. Tap trung phan ticl} danh gia nhiing thgéln loi,
khé khan trong trién khai thuc hién co ché tur chu vé tai chinh; Viéc trién khaj
thuc hién cic quy dinh tai, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP, Nghi dinh s6
32/2019/ND-CP, Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cua Chinh phu,...

- Cong tac thu, chi ngan sach;

- Cong tac quan ly tai san cong;



- Cong tac quan 1y trang thiét bi y té;

- Cong tac quan ly cong ng.

—‘Tc;) chirc thuc hién cac }(ién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc ve tai chinh, ngan sach (néu ¢o).

Thuyc hién cong tic bao cdo quyét toan va bao cao danh gia hiéu qua cua viée
thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh dugc bao céo thudng xuyén cho S& Y Té.

Vé trién khai thyc hién Nghi dinh 117/2013/ND-CP vé stra d6i bd sung mot sd
diéu ctia NP 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 quy dinh ché d6 tu chii ty chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh dbi véi cac co quan nha
nude. Trung tim y té thi xi An Khé d thyuc hién theo NQ 05/2021 vé ban hanh quy
dinh phan cp ngudn thu, nhiém vu chi, nguyén tic, tiéu chi va dinh mirc phan b6 du
toan chi thuong xuyén ngan sach dia phuong cho thoi ky 2022-2025 trén dia ban tinh
Gia Lai

Trung tAm y té thi x4 An Khé luén chap hanh cac ché do tai chinh theo Nghi
dinh s6 60/2021/ND — CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phu va cac van ban lién quan
dén tai chinh. Trong qua trién khai Bénh vién c¢6 nhiing thuan loi va kho khan sau.
Thuén loi: La don vi su nghi¢p cong 1ap c6 thu, dugc Nha nude dau tu co s& vat cht,
dam bao mot phﬁn kinh phi hoat dong thuong xuyén dé thyc hién nhiém vu. Ngué)n
kinh phi hoat dong ctia don vi c6 phﬁn linh hoat hon cac don vi su nghiép thuan ty
khéc, do d6 don vi cling chu dong hon vé kinh phi hoat dong. Vé co ban, cong tac
quan ly tai chinh nha nudc thyc hién theo cac quy dinh cua Nha nudce, dap timg duoc
yéu cau nhiém vu duge giao. Cong tac du todn ngan sach, viéc 1ap chung tir, sO sach
ké toan, viéc hach toan, cong tac bao cdo quyét toan, bao cdo tai chinh va bao quan,
luru trit tai liéu ké toan. Pon vi da thuc hién cong tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi theo quy dinh ctia Nha nude. Pon vi ban hanh qui ché chi tiéu ndi bo hang nam.
Khoé khan: Pi voi Trung tam y té thi xa An Khé giao thyc hién co ché tu chu con
nhiéu bt cap. Trén thuc tién ap dung trién khai thuc hién quyén tu chu vé tai chinh
theo Nghi dinh s6 60/2021/ND — CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phi tai Trung tdm y
té thi xi An Khé con gap rat nhiéu kho khan, thu khong du chi va can phai c6 19 trinh
cu thé. Kinh phi chi hoat dong ciia Trung tdm y té thi xd An Khé phu thudc chinh
vao ngudn thu tir hoat dong kham, chita bénh (Chu yéu thu BHYT). Tuy nhién ngudn
thu khong dam bao nén gy thiéu hut kinh phi chi thudng xuyén.

Vé cong tac quan 1y tai san cong Theo chirc ning nhiém vy cta phong Tai
chinh ké toan , cubi ndm tong két tai san, kiém ké tai san cua nim. Cong khai tai san
theo thong tu 144/2017/TT-BTC ngay 29 thang 12 nam 2017.

Pon vi da trién khai va b tri mot ké toan thu thap, ghi chép theo ddi cong no
va thanh toan cua cac cong ty.

Thuc hién dﬁy du, ding quy dinh cua Nha nudc vé ché d6 tién luong, phu
cap truc, phau thuat, thu thuat, doc hai.



- Vé tinh hinh trién khai cac chinh sach vé cai cach tién luong, tién cong va
cac chinh sach an sinh xa hoi:

Tiép tuc trién khai cac chinh sach vé thu nhép, tién luong dam bao chi tra
tién luong va cac khoan thu nhép ting thém cho can bo cong chirc, vién chic theo
ding quy dinh hién hanh.

- V& thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo nghi dinh
s6 130/2005/NB-CP va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ctia Chinh phi.

- C6 xay dung dy toan ngan sach hang nam gui cap trén phé duyét.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

Bio cdo, danh gia chung vé két qua, thanh twu va ton tai, han ché trong:

- Hé théng hoa cac chudn thong tin va CNTT trong linh vuc Y té theo quy
dinh; cac nguyén tic bao dam an toan, an ninh thong tin.

- Két hop chat ché viéc trién khai Ké hoach nay véi Chuong trinh cai cach
hanh chinh,; déy manh ung dung CNTT trong CCHC.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, danh gia viéc trién khai tmg dung
CNTT tai don vi dé co nhiing giai phap thuc day kip thoi; dua tiéu chi tmg dung
cong nghé thong tin vao danh gia két qua hoan thanh cong viéc cua khoa, phong
va ca nhan.

* Ty 18 trao d6i vin ban dién tir giira cac co’ quan nha nwéc; mirc do s
dung thw di€én tir cong vu trong trao doi cong viéc cia CBCCVC

- Thuc hién trao doi béng van ban dién tr, st dung chir ky s6 voi cac co
quan khong str dung gidy.

- Tiép tuc quan triét va nang cao k¥ ning khai thac, st dung bang van ban
dién tir cho can bd, cong chirc, vién chirc trong cong tic chuyén rpén; day manh
viéc st dung hop thu dién tur cong vu trong gfg:i nhafl‘n van ban, trao doi cong vigc.

* Cong tac trién khai ing dung phan mém trong quan ly kham bénh,
chira bénh tai don vi

- Pon vi tiép tuc trién khai hoan thién dong bo hoéa danh muyc ky thuat
KCB, thudc, vat tu... va thuong xuyén duy tri hoat dong cap nhat, bo sung, hoan
thién danh muc va két nbi lién thong dir liéu kham, chira bénh, thanh toan KCB
bao hiém y té v6i Bao hiém xa hoi theo diing chi dao ctia Thu tuéng Chinh ph,
cta S&'Y t€, B Y té va cua UBND tinh.

- Tich cyuc nang cip phan mém ung dung KCB (HIS) va phat huy hiéu qua
ctia phan mém quan 1y kham chira bénh va thanh toan BHYT.

* Chat hrgng cung cip thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia don
vi

. - Trang thong tin dién tir di vao hoat dong cung cap, cip nhat day du thong
tin theo quy dinh.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong thong tin dién tu, trang thong tin cua

don vi, dam bao cung cap thong tin cap nhat, dap ung day du cac yéu cau thong tin
vé cong tac quan 1y y té cua ngudi dan va doanh nghiép.



* Ty 1¢ CBCCVC dugec trang bi vi tinh va cac trang thiét bi CNTT Kkhac
phuc vu hoat dong chuyén mon; ty 1€ may tinh dwgc cai phan mém chong
Virut c6 ban quyén

- B6 sung, thay thé nang cap mot s6 thiét bi CNTT da hong, qua cii dé dam
bdo mang may tinh ndi bg cua cac khoa, phong hoat dong tot va dap rng nhu cau
may tinh lam vi¢c cua can bd vién chuc lam viéc.

- Duy tri duong truyén mang Internet cip quang toc do cao dam bao lién
thong hé thong van ban gitra cac co quan don vi.

* Uu diém :

Pay manh ap dung Hé thong thong tin quan 1y khdm chita bénh va thanh
toan BHYT, ap dung chir ky 30, ching thu s6, trao ddi van ban dién tr duoc SOY
té trién khai;

G6p phin nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cta don vi va ting cuong
su phéi hop véi cac co quan, don vi khac, tiét kiém thoi gian, giam chi phi hanh chinh.

* Nhirng ton tai, han ché :

Bén canh nhiing két qua dat dugc, vi¢c ing dung CNTT con c6 mdt s6 ton
tai, han ché sau:

- Viéc dau tu cho viée ung dung CNTT cua don vi chua déng bo.

- Cong tac an toan thong tin chua duoc quan tim doéng bo. Thiéu hé thong
tuong ltra bao vé cho may chu va may tram. Thi€u h¢ thong Iuu trit va chia s€ Nas
cho may chu.

- Viéc quy hoach hé théng mang tai don vi chua dugc dé)ng bo, hé théng
may tinh, mang con thiéu va di cii 1i thoi chwa dap ing nhu cau phat trién.

- Nhan lyc chuyén mén sau vé CNTT con mong, ki€ém nhiém, chua c6 co
ché va phuong an dao tao, bdi dudng CNTT chuyén nganh.

- C4c hé thong théng tin va co s& dir liéu dugce xay dung nhung chwa dong
bd, con thiéu tiéu chuan huéng dan cho viéc xdy dung co so dir liéu chuyén
nganh, lién thong dit liéu véi cac don vi trong tinh.

I1. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém

- C4c van ban quy pham phép luat lién quan dén cong tac KCB, nhimng chu
trwong, chinh sach lién quan dén cong tac Cai cach hanh chinh dugc phd bién kip
thoi dén toan thé Can bo cong chtrc, vién chirc ctia don vi dé xay dung ké hoach
trién khai thyc hién.

- Cac khoa phong, tram y té thay ddi phong cach lam viéc, nang cao ¥ thirc
trach nhiém, hoan thanh tbt cong viéc duoc giao.

- Viéc tiép nhén va giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén cong tac
kham chira bénh, hay céc cong tac thudc linh vuc y té nhanh chong, dung hen,
khong dé xay ra sai sot, phién ha.



- Tiép tuc ddy manh g dung cong nghé thong tin trong cong tac KCB gop
phan ning cao chét luong KCB.

- Cong tac dao tao, bdi dudng ning cao ning lyc chuyén méon cho ddi ngii
CBVC duoc quan tam. CBVC c6 y thirc trong viéc nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu thong qua tich cuc tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng ddo tao.

- Cong tac quy tic tmg xr thuong xuyén dugc quan tim tao chuyén bién
tich cyc vé tinh than thai do phuc vy;

Duy tri hom thu gép v tai don vi va dugc mé vao sang tht 5 hang tuan dé
kip thoi giai dap nhitng thic mac hodc gdp ¥ ctia ngudi ddn nhim nang cao chat
lwgng trong KCB ciing nhu hudng téi su hai 10ng, tranh gdy phién ha cho ngudi
dan.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thwe hién Cai cach hanh chinh

- Viéc ra soat, kiém tra thuc hién cong tac cai hanh chinh chwa dugc thuong
xuyén, lién tuc.

- Cén b vién chuc chua duoc tap huin vé cong tac cai cach hanh chinh nén
trong qua trinh thuc hién con gap kho khan.

1l PHUONG HUONG, NHIEM VU VA DE XUAT, KIEN NGHI
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2024:

1. V& cong tac chi dao ‘diéu l}émh: Kip thoi xdy dung cac ké hoach, noi
dung cai cach hanh chinh nhém trién khai c6 hi¢u qua nhiém vu cai cach hanh
chinh cia UBND thi xa, S0 Y té. Tang cuong cong tac kiém tra, cong tac thong
tin tuy€n truyén v€ cdai cach hanh chinh trong toan don vi.

2. Vé cong tac cai cach thi tyc hanh chinh: Chii dong dwa img dung CNTT
vao cong tac quan 1y kham chira bénh (KCB), thanh quyét toan BHYT, quan Iy
lwru trit HO so bénh an, dap tng yéu cau cong tac img dung CNTT quan 1y kham
chita bénh theo dung 16 trinh ctia nganh y té.

3. Cong tac cai cach t6 chirc bd may: Tiép tuc ra soat, sap xép bo mdy, tinh
gian bién ché theo huong tinh gon, dong b9, hi€u qua ¢ cac co quan nha nudc theo
tinh than Nghi quyét s0 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung
wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi sap xép t6 chirc bd ‘may cua h¢ thdng chinh
tri tinh gon, hoat dong hiéu luc hiéu qud; Nghi quyet sp 1,9-NQ/”1:W ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII vé ti€p tuc d6i méi he
thong t6 chirc va quan ly, nang cao chat lugng va hi¢u qua hoat dong cua don vi sy
nghiép cong 1ap. Thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 106/ND-CP ngay 10/9/2020
cua Chinh phu vé vi tri Viécrlém va sO luong nguoi lam viée trong don vi sy
nghi¢p cong 1ap; Thong tu s6 03/2023/TT—BYT ngay 17/02/2023 cua B Y t&
hudng dan vi tri viéc 1am, dinh mtrc s6 nguodi lam vige, co cau vién chire theo churc
danh nghé ngh1ep trong don vi su nghiép cong lap.

4. V& cai cach cong vu: Xdy dung ké hoach dao tao, boi dudng can b,
cong chirc, vién chuae phu hgp voi tinh tinh thyc té ctua don Vi. Tiép tuc trién

khai xay dung nhu cau tuyén dung vién chic dé dap Gmg nhu cau xay dung Dé
an vi tri viéc lam.



5. Cai cach tai chinh cong: Tiép tuc trién khai thue hién quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd mdy, bién ché va tai chinh
d6i véi cac don vi su nghiép cong lap. Nang cao chat lugng, hiéu qua thyc hién
co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché, tai chinh d6i véi cac co quan
hanh chinh theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu,
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu stra d6i, bd sung
mdt s6 diéu cia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP,
Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ctia Chinh phu. Piy manh cong tac x3 hoi hoa,
huy dong cac ngudn luc chiam lo phat trién y té, dan s6- ké hoach hoa gia dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh phu dién ti: Tang cudng cong tac Ung
dung CNTT trong chi dao cua cap trén. Tang cuong hudng dan nguoi dan st
dung thé CCCD dé giai quyét TTHC khi dén kham chita bénh. Tiép tuc trién
khai, khai thac hiéu qua cac tng dung phan mém tai don vi di trién khai nham
phuc vu cong tdc chuyén mon. Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh cia
huyén, hop thu céng vu cua So Y té, phan mém Quan ly bénh vién ... va cac

phan mém do BO Y té trién khai, phan mém Hb so stc khoe dién tir giai doan
2022-2024.

- Ung dung chir ky s6 chuyén ding trong giao dich, trao d6i van ban dién
tir; Ung dung chit ky trong viéc ky giri cac biéu miu y té.

- 100% can bo, vién chirc Trung tdm Y té, Tram y té cac xa phuong duoc
dao tao nang cao trinh do quan ly, trinh d0 chuyén mén dép ung duoc yéu cau
nhi¢m vu dugc giao.

- bam bao cung cap day du thong tin trén trang thong tin dién tir ctia Trung
tam Y te.

- Phat trién ha tang ky thuat, cac h¢ thong thong tin, co s¢ dir liéu, tao nén
tang phat trién cong cudc chuyén doi sb.

- Pay manh tng dung cong nghé théng tin nham nang cao hiéu qua, hiéu
luc hoat dong, phuc vu nhan dan trén dia ban huyén.

- Uu tién von dau tu cho ung dung, phat trién va hién dai ho4 co s& ha tﬁng
cong ngh¢ thong tin.

- Tap trung phat trién ngudn nhan lyc cong nghé thong tin; phd cap va nang
cao k¥ nang ung dung cho doi ngii cadn bg, vién chuc.

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén , phd bién cong tic CCHC dén can
bd vién chirc, nguoi lao dong toan Trung tam.

Thuc hién tot cong tic biéu duong khen thuong, ky luat vién chirc, nguoi
lao dong dé nang cao hoat dong vin hoéa céng vu. Nang cao tinh than trach nhiém,
dao dirc nghé nghiép, day manh cong tic dau tranh chéng quan liéu, cira quyén
hach dich, tham nhiing chéng lang phi trong co quan.

Tiép tuc ra soat va don giadn hoa thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc
ciia Trung tAm, nhat 13 thu tuc hanh chinh lién quan téi ngudi dan khi dén kham
chira bénh.

Thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac khoa,
phong, cac Tram Y té xa phuong bd phan theo nhu Ké hoach di ban hanh dau
nam.



Vira thuc hién nhiém vu coéng tic CCHC di doi véi cong tac phong, chng
dich bénh.

7. Kién nghi va dé xuat

Hién tai véi mirc kinh phi Ngan sach va nguon thu theo nhu béo cdo kém
theo don vi khéng du chi cho nhimg khoan thanh toan Luong, phu cap luong,
hang héa dich vu nhu xang, dau, dién, nudc, van phong phém phuc vu chuyén
mom, vi vay kinh mong S& Y té quan tdm b sung thém kinh phi dé don vi chi
lwong, cac khoan phu cip va chi thudng xuyén dé cho don vi du kinh phi hoat
dong.

Piéu kién kho khan tai chinh vi kinh phi tu chii dé xuét cp trén hd trg phan
mém quan 1y nhan lyc va phdn mém quan 1y vin ban vao Gng dung trong hoat
dong cua don vi.

Tang cudng to chirc cac khoa ddo tao nham nang trinh d6 chuyén mon
nghiép vu va nang lyc cong tac cho can bo vién chuc trong thoi gian toi.

Trén day 1a bao céo tinh hinh va két quéa ctia Trung tam Y té thi xa An khé
vé cong tac cai cach hanh chinh trong nim 2024./.

Noi nhn: KT.GIAM POC
-S6 Y té; PHO GIAM POC
- Céc khoa, phong, tram Y té; "\R\

- Luu VT, TCHC.
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SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE TX AN KHE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 418/BC-TTYT An khé, ngay 12 thang 9 nam 2024

BAO CAO
KET QUA THU'C HIEN CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN
NAM 2024

I. KET QUA TRIEN KHAI CAC NQI DUNG VE CONG TAC DAN

VAN

Thuc hién Ké hoach s6 188/KH-SYT ngay 22/3/2024 cua S¢ Y té tinh
Gia Lai vé viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim 2024, don vi da xay
dung ké hoach cong tac dan van chinh quyén nam 2024.

1. Vai trd ctia nguoi dimg dau trong cong tac lanh dao, chi dao:

Chi dao thyc hién cic van ban cua Pang, Nha nudc va cla cac cip vé
cong tac dan van: trién khai ké hoach s6 188/KH-SYT ngay 23/03/2024 cua So Y
té Gia Lai vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024; don vi da ban
hanh xay dung Ké hoach dan van sé 109/KH-TTYT ngay 27/03/2024 cta Trung
tam Y té thi x3 An Khé;

Trén co so ké hoach x@y dyng Lanh dao giao nhiém vu cac bo phén thuc
hién cong tac tuyén truyén, quan triét, chi dao thyuc hién tt cac chi thi, Nghi quyet
cua Dang vé cong tac dan van trong hé thong chinh tri ctia don vi nhu: Nghi quyét
s6 11-NQ/TU ngay 05/12/2023 ctia Hoi nghi 1an tht mudi bdn Ban chip hanh
Pang bo tinh khoa XVI vé chi tiéu, nhiém vy nim 2024; Nghi quyét s6 313/NQ-
HDND ngay 05/12/2023 cua Hoi dong nhan dan tinh vé ké hoach phat trién kinh
té - x3 hoi nam 2024; Quyét dinh sb 762/Qb-UBND ngay16/12/2023 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc giao chi tiéu, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2024;
tién t&i hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu cua ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5
nam giai doan 2021-2025. Cong tac thong tin, tuyén truyén duong 16i, chi truong
ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac ndi dung lién quan dén cong
tac dan van chinh quyén:

2. Tang cuong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh:
Ban hanh Ké& hoach s6 538/KH-TTYT ngay 30/12/2023 cua Trung tim Y té
Thi x3 An Khé vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh va K& hoach sd
539/KH-TTYT ngay 30/12/2023 cua Trung tdm Y té Thi xd An Khé vé ban hanh
ké hoach Tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh. Trung tim Y té thi xd An
Khé bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024. Trién khai
thie hién cong tac CCHC dén ting khoa/phong/Tram Xay dung ké hoach kiém
tra cong tac CCHC, ndi quy quy ché gio gic lam viéc. CCHC trong cong tac
kham chita bénh giam thiéu thoi gian chd doi cia Bénh nhan, don gian héa cac tha
tuc hanh chinh. Nang cao thai d6 phuc vu, giao tiép (mg xur trong phuc vu trong
cong tac.
3. Thuc hién van hoa cong vy;
Xay dung Quy ché vin hoa cong vu theo quyét dinh sd 276/QD-TTYT
ngay 14/7/2021 phd bién, quén triét dén ting vién chirc, ngudi lao dong dic biét



- Luu VT, TCHC.

trach nhiém nguoi dimg dau. Tai cac khoa, phong ludén c6 hom thu gop y, clng
nhu so dién thoai dudng ddy nong dé ngudi dan co diéu kién phan anh, kién nghi
cac van dé bat cap xay ra tai don vi.

4. Ké hoach tiép cong dan:

Xay dung ké hoach tiép cong dan dé kip thoi lang nghe ¥ kién, phan anh,
tAm tu nguyén vong cia ngudi dian dé diéu chinh kip thoi nhitg van dé con ton
tai, han ché.

5. Hoat dong phong trao thi dua yéu nuéc Y té gan véi “ Hoc tap va lam
theo tu twong dao dirc H6 Chi Minh”

bang bg phat dong phong trao xay dung va dang ki cac ndi dung hoc tap
theo tu twong dao dirc H6 Chi Minh dén céc vién chirc, ngudoi lao dong

6. Cong tac xay dung mé hinh, dién hinh “Dan van khéo” clia co quan:

Mo hinh “Dan van khéo” nham thuc hién t6t hon nita su hai 10ng cua
nguoi dan d6i voi cong tac cham soc sitc khoe nhan dan nhu: thyuc hién chuong
trinh 5S, dan van trong cong tac tiém vic xin Covid-19, tiém ching md rong ddi
v6i ddng bao dan toc thiéu sd.

I. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém.

Cong tac dan van, quy ché dan chu gitp vién chic, ngudi lao dong ndm rd
hon vé chil truong dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap luat Nha nude. Kip thoi
phé bién dé vién chirc, ngudi lao dong biét dugc cac chinh sach, quyén loi cho
nguoi lao dong.

2. Nhiing tdn tai, han ché.
Chura trién khai thuc hién t6t mo hinh “Dan van khéo” vé céac cong tac
khéc.

3. Nguyén nhan cta ton tai, han ché (Nguyén nhén khéch quan, chii quan).
Pon vi dac thu cong tac chuyén mon y té nén d6i khi chua that sy chu

trong vé cac cong tac khac

II. NHIEM VU THOI GIAN TOI:

Pang Uy, Ban lanh dao can quan tim chi dao sau sat hon vé cong tac Dan

van chinh quyén méc du thuc té van thue hién trén cong tac dan chi, cong khai

nhung ké hoach, chii truong chua that sy sat sao.

III. KIEN NGHI, PE XUAT: khong

Noi nhn: KT.GIAM POC
_SGY té PHO GIAM POC
- Cac khoa, phong, tram Y té;
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